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der Klinik und Poliklinik Ejr Psychiatrie und Psychotherapie im Universitatsklinikum
Hamburg-Eppendorf und des Landesverbandes Hamburg der Angehdrigen psychisch

Kranker

Diese gemeinsame Erklarung
psychisch kranker Menschen
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beruht auf der Erkenninis, dass cie besonderen Lebensumstande
nicht selten einen Hilfebedarf erfordern, welcher nicht alleine durch
therapeutische, pflegerische Maftnahmen und die Arbeit von
n kann. Haufig sind es Angehdrige (Eltern, Geschwister, {(Ehe)Partner,
e), welche durch ihre personliche Beziehung vielfaltige Leistungen fur
bringen konnen.

terstitzung durch die Familie oder das soziale Umfeld eine wertvolle
Behandlung darstellen kann. Im Interesse des psychisch kranken
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er wichtige Aspekte informiert werden.
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Dies setzt die Information der A
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ngehdrigen Uber wesentliche Aspekte der Therapie und Rehabilitation
d erfordert die Information der Behzandler Uiber die Leistungsfahigkeit
keiten sowie die Perspektive der Familie bzw. der Bezugspersonen

Dies kann auch ein Hinwirken auf die Normalisierung gestorter familiarer Beziehungen bedeuten, die
sich u.U. im Laufe der psychischen Erkrankung entwickelt oder zu deren Entwicklung beigetragen

haben kénnen. Hierbei ist es wi
wertfrei ohne Schuldzuweisung

zu entwickeln.

chtig, den Kontakt zwischen Betroffenen, Angehorigen und Behandlern
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Fir die Mitarbeiter der Klinik dient diese Erklarung als Richtschnur fir die Zusammenarbeit mit
Angehtrigen. Sie beschreibt eine Haltung, mit der Angehérigen in unseren Kliniken begegnet wird. Sie
erkennt an, dass Angehdrige oft zum Nutzen ihrer erkrankten Familienmitglieder unterstitzend tatig
sein konnen. Der Betroffene steht dabei im Mittelpunkt.

Die Erkidrung stellt keine Verfahrensanweisung, sondern eine inqere Haltung zum Patienten und
dessen Familie dar. Somit is{ diese gemeinsame Erkidrung kein rechtlich bindender Vertrag. Sie
begriindet keine Anspriche einzelner Angehdriger gegen die Klinik und Poliklinik fiir Psychiatrie und
Psychotherapie.

Leitlinien

1. Der fordernde Einbezug von Angehorigen in die therapeutischen Prozesse ist Bestandteil des
Qualitatsstandards, der stindig verbessert werden soll.

2. Dieser Einbezug von Angehdrigen ist verbindlicher Bestendteil der Stationskonzepte. Die
Patienten sollen ihre Kontakte zu ihrem hilfreichen und unterstiitzenden Umfeld auch wahrend
ihres Aufenthaltes in der Klinik aufrechterhalten. Eine Trennung der Patienten von ihren
Angehorigen erfolgt nur, wenn Patienten dies wiinschen, oder in den Fallen, bei denen
erhebliche Konflikte bestehen.

3. Die Entbindung von der Schweigepflicht gegeniiber konk-et genannten Angehérigen oder
anderen Vertrauenspersonen sollte so friih wie moglich mit dem Patienten geklart werden.

4. Lehnt ein Patient die Schweigepflichtentbindung ab, so wird dies dem Angehdrigen auf
Anfrage mitgeteilt. Der Behandler bemiht sich darum, die Grinde fiir die Ablehnung vom
Patienten zu erfahren. Ziel ist es, die Beziehung zwischen Patient und Angehérigen im Sinne
der Behandlung und der langfristigen Stabilisierung des Patienten so optimal wie moglich zu
gestalten.

5. Die Schweigepflichtentbindung kann auch Teilaspekte umfassen, z.B.:
- Informationen Gber die stationdre Aufnahme/Entlassung
- Informationen Gber den Zustand des Patienten
- Informationen Uber die Erkrankung des Patienten

Austausch Uber die Behandlungs-/Zielplanung

Austausch uber Verlegungs-/Entlassungsplanung

6. Ohne das Vorliegen einer zumindest miindlichen Schweigepflichtentbindung sind Gesprdche
zwischen Behandlern imd Angehdrigen nur dann moglich, wenn keine der Schweigepflicht
unterliegenden Themen besprochen werden. Die Entgegennahme fremdanamnestischer
Informationen des Angehérigen vom Arzt ist gelegentlich wesentlicher Bestandteil und z.T.
Voraussetzung der Behandlungsplanung und verletzt nich: immer die Schweigepflicht des
Arztes gegentber dem Betroffenen. Sofern solche Gesprache stattfinden, wird immer der
Patient informiert, um das Vertrauensverhaltnis zwischen den Behandlern und dem
Betroffenen nicht zu stdren.
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- Entlassungs- und Verlegungsmodalitaten
- initiilerte Weiterbehandlung in ambulanten-komplementaren Strukturen

- nachstationdare Wohn
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personliche Informatior

Ziel ist es, dass die P
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atienten bei der Entlassung ihren Arztbrief ausgehandigt bekommen.
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Von dieser Vereinbarung werden die Mitarbeiter der Klinik und der Verband der Angehdrigen

in Kenntnis gesetzt.
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