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Gemeinsame Erklirung der Asklepios Klinik Nord — Ochsenzoll
Kilinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie und des Landesverbandes

Hamburg der Angehorigen psychisch Kranker

Praambel

Diese gemeinsame Erkldrung beruht auf der Erkenntnis, dass die besonderen Lebensumsténde
psychisch kranker Menschen nicht selten einen Hilfebedarf erfordern, welcher nicht alleine
durch professionelle medizinische, therapeutische, pflegerische Malnahmen und die Arbeit
von Sozialarbeitern geleistet werden kann. Haufig sind es Angehorige (Eltern, Geschwister,
(Ehe)Partner, andere Verwandte und Freunde), welche durch ihre personliche Beziehung
vielfdltige Leistungen fiir psychisch kranke Menschen erbringen konnen.

Es wird anerkannt, dass die Unterstiitzung durch die Familie oder das soziale Umfeld eine
wertvolle Ergidnzung der medizinischen Behandlung darstellen kann. Im Interesse des
psychisch kranken Menschen kann die Familie bzw. konnen die Angehdrigen, wenn der
Patient zustimmt, in die klinische Behandlung einbezogen, und iiber wichtige Aspekte
informiert werden.

Es sollte eines der Behandlungsziele sein, die vorhandenen familidren Ressourcen fiir den
Patienten nutzbar zu machen oder auch krankheitsaufrechterhaltende Faktoren zu eruieren,
welche einer Verdnderung bediirfen bzw. zumindest reflektiert werden sollten.

Dies setzt die Information der Angehorigen iiber wesentliche Aspekte der Therapie und
Rehabilitation durch die Behandler voraus und erfordert die Information der Behandler iiber
die Leistungsfahigkeit und die Unterstiitzungsmoglichkeiten sowie die Perspektive der
Familie bzw. der Bezugspersonen durch die Angehorigen.

Dies kann auch ein Hinwirken auf die Normalisierung gestorter familidrer Beziehungen
bedeuten, die sich u.U. im Laufe der psychischen Erkrankung entwickelt oder zu deren
Entwicklung beigetragen haben konnen. Hierbei ist es wichtig, den Kontakt zwischen
Betroffenen, Angehorigen und Behandlern wertfrei ohne Schuldzuweisungen zu gestalten und

eine gemeinsame Perspektive fiir den Betroffenen zu entwickeln.
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Fiir die Mitarbeiter der Klinik dient diese Erkldrung als Richtschnur fiir die Zusammenarbeit
mit Angehorigen. Sie beschreibt eine Haltung, mit der Angehodrigen in unseren Kliniken
begegnet wird. Sie erkennt an, dass Angehorige oft zum Nutzen ihrer erkrankten
Familienmitglieder unterstiitzend tétig sein konnen. Der Betroffene steht dabei im
Mittelpunkt.

Sie stellt keine Verfahrensanweisung, sondern eine innere Haltung zum Patienten und dessen
Familie dar. Somit ist diese gemeinsame Erkldarung kein rechtlich bindender Vertrag. Sie
begriindet keine Anspriiche einzelner Angehdriger gegen das Zentrum fiir Psychiatrie und

Psychotherapie.
Leitlinien

1. Der fordernde Einbezug von Angehdrigen in die therapeutischen Prozesse ist

Bestandteil des Qualitdtsstandards, der stindig verbessert werden soll.

2. Dieser Einbezug von Angehorigen ist verbindlicher Bestandteil der Stationskonzepte.
Die Patienten sollen ihre Kontakte zu ihrem hilfreichen und unterstiitzenden Umfeld
auch wiahrend ihres Aufenthaltes in der Klinik aufrecht erhalten. Eine Trennung der
Patienten von ihren Angehorigen erfolgt nur, wenn Patienten dies wiinschen, oder in

den Fillen, bei denen erhebliche Konflikte bestehen.

3. Die Entbindung von der Schweigepflicht gegeniiber konkret genannten Angehorigen
oder anderen Vertrauenspersonen sollte so frith wie moglich mit dem Patienten geklart

werden.

4. Lehnt ein Patient die Schweigepflichtentbindung ab, so wird dies dem Angehdrigen
auf Anfrage mitgeteilt. Der Behandler bemiiht sich darum, die Griinde fiir die
Ablehnung vom Patienten zu erfahren. Ziel ist es, die Beziehung zwischen Patient und
Angehorigen im Sinne der Behandlung und der langfristigen Stabilisierung des

Patienten so optimal wie moglich zu gestalten.
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Die Schweigepflichtentbindung kann auch Teilaspekte umfassen, z.B.:
- Informationen iiber die stationdre Aufnahme/Entlassung

- Informationen iiber den Zustand des Patienten

- Informationen iiber die Erkrankung des Patienten

- Austausch iiber die Behandlungs-/Zielplanung

- Austausch iiber Verlegungs-/Entlassungsplanung

Ohne das Vorliegen einer zumindest miindlichen Schweigepflichtentbindung sind
Gespriche zwischen Behandlern und Angehdrigen nur dann moglich, wenn keine der
Schweigepflicht unterliegenden Themen besprochen werden. Die Entgegennahme
fremdanamnestischer Informationen des Angehorigen vom Arzt ist gelegentlich
wesentlicher Bestandteil und z.T. Voraussetzung der Behandlungsplanung und verletzt
nicht immer die Schweigepflicht des Arztes gegeniiber dem Betroffenen. Sofern
solche Gespriache stattfinden, wird immer der Patient informiert um das
Vertrauensverhéltnis zwischen den Behandlern und dem Betroffenen nicht zu stéren.

Zu Beginn der Behandlung werden die Angehdrigen dariiber informiert, welcher
Arzt/Psychologe im Normalfall Ansprechpartner ist. Zeitnah zur Aufnahme und
Entlassung findet ein Gesprich mit dem Patienten und seinem Angehdrigen statt.

Angehorige konnen auch bei der Visite des Patienten anwesend sein.

Im gemeinsamen Gespriach werden geklért:

- geplante bzw. getroffene Mallnahmen

- gef. Regelungen beziiglich gesetzlicher Betreuungspersonen

- Entlassungs- und Verlegungsmodalitdten

- initiierte Weiterbehandlung in ambulanten-komplementéren Strukturen

- nachstationdre Wohn- und Arbeitssituation

Lebt der Patient in einer hduslichen Gemeinschaft mit Angehorigen, werden diese in

die Entlassungsvorbereitung mit einbezogen.

Fremdanamnestische Angaben durch Angehorige werden in der Krankheitsgeschichte

und im Arztbrief gesondert gekennzeichnet. Es soll darauf geachtet werden, dass diese
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Angaben nur im Interesse des Angehorigen und des Patienten verwendet werden.
Insbesondere sollen personliche Informationen aus der Privatsphédre vertraulich
behandelt werden.

11. Ziel ist es, dass die Patienten bei der Entlassung ihren Arztbrief ausgehédndigt
bekommen. Diesen konnen sie, wenn gewiinscht ihren Angehdrigen /
Vertrauenspersonen aushéndigen.

12. Die Klinik hélt regelmaBig Informationsangebote fiir Angehdrige vor.

13. Die Klinik gibt dem Angehorigenverein Gelegenheit, in den Rdumen der Klinik tiber

seine Angebote zu informieren.

14. Von dieser Vereinbarung werden die Mitarbeiter der Klinik und der Verein der

Angehorigen in Kenntnis gesetzt.

Als Ansprechpartner stehen Thnen

e seitens der Angehorigenselbsthilfe - Herr Dr. Hans Jochim Meyer
o seitens der Asklepios Klinik Nord - Prof. Dr. Claas-Hinrich Lammers
- Prof. Dr. Matthias Nagel und

- Herr Sarang Thakkar

gerne zur Verfligung.

Hamburg, den 20. Februar 2017



